iNSAN KAYNAKLARI POLITiIKASI
TEMEL iLKELERIMIiZ

En 6nemli sermayesi insan kaynagi olan Grubumuz’'un temel hedefi, ¢calisanlarimizin parcasi olmaktan
gurur ve mutluluk duydugu bir kurum olmaktir. Grup olarak strdirilebilir bliyimenin ancak
calisanlarimizin katkisi ile miimkiin olacaginin bilincindeyiz. Teleset Group insan Kaynaklari, tiim
paydaslarina hizli, etkin ve adil bir sekilde destek vererek, bitlnlestirici ve stratejik is ortagi olarak
yetkin ve yiksek standartlarda hizmet sunmayi hedeflemektedir.

Teleset Group bu dogrultuda;
a. GCalisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerini saglayabilecek uygun ortami yaratmak,
b. Surdurdlebilir gelisim igin elverisli isyeri ortamini saglamak,

c. Bireysel farkhliklari insan kaynagi zenginligi olarak gérmek ve etik degerlerimiz dogrultusunda adil
yaklasim sergilemek,

d. Calisanlarin performansini objektif kriterlerle dlgciimleyerek degerlendirmek,
e. Calisanlarin egitilmesi ve gelistirilmesinde firsat esitligi saglamak,

f. Calisanlarin ve organizasyonun gelisimi icin Grubumuz dahilinde gérevlendirme, transfer ve rotasyon
firsatlarin degerlendirmeye sunmak ve destek olmak,

g. Etik degerleri ve genel davranis kurallarinin uygulandigl, is ve 6zel yasam arasindaki dengenin
gozetildigi bir is ortami saglamak,

h. Yiksek performansi 6dillendirmek, beklenenin altinda kalan performans ile ilgili dogru ve yapici geri
bildirimler yapmak ve gelistirilmesine destek olmak,

i. Calisanlarin motivasyonunu ve baghhgini giiclendirici yaklasimlari gelistirmek lzere hareket eder.

Adil Bir Calisma Ortami Olusturmak

Teleset Group, tiim calisanlar icin esit firsatlar ve adil uygulamalar saglayan bir calisma ortami
olusturmayi temel ilke olarak benimser. ise alim, terfi, performans degerlendirme ve &diillendirme
sureclerinde tarafsizlik, seffaflik ve objektiflik esas alinir. Calisanlarin fikir ve katkilarina deger verilerek,
glivene dayall, saygili ve kapsayici bir kiiltiir desteklenir. Her ¢alisan insan Kaynaklari departmanina her
konuda sikayet ve problemini aktarabilir. Calisanlarin hak ve sorumluluklari ile ilgili durumlarda,
tutanak ve savunma stirecleri adil ve seffaf bir sekilde yirGtalir; her calisan kendini ifade etme hakkina
sahiptir. Bu yaklasim, gilivene dayali, saygih ve kapsayici bir kiltir olusturarak hem bireysel
motivasyonu hem de kurumsal bagliligi giiglendirir.

Nitelikli isgiiciiniin Grubumuza Kazandirilmasi

Teleset Group olarak segme ve ise alma siirecinde ayrimcilik yapmadan tiim adaylara esit davranmay
ve bu siirecte tek dlcii olarak ise uygunlugun aranmasini temel ilke olarak benimsemekteyiz. ise alim
stratejisinin sirketlerin basarisindaki énemine inanan Grubumuz insan kaynagl seciminde kisilerin
egitim, deneyim, yetkinlik, kariyer hedefleri ve beklentileri ile pozisyonun gerektirdigi 6zelliklere gore
ise alim yapmaktadir. Ekip ¢alismasina yatkin, Turkiye ve dlinyadaki gelismeleri yakindan izleyen,



yeniliklere agik olan ve kurumsal kiltliirimize ve degerlerimize uygun Grubumuzu ileriye gotirecek
bireyleri biinyemize kazandirmayi hedeflemekteyiz. Teleset Group, lise ve Universite staj programlari,
Ciraklik Okulu ve Universite isbirligi ile genglerin gelisimine katki saglarken, performansi yiiksek ve
degerlerimize uygun olan stajyerlerin istihdamini 6nceliklendirmektedir.

Calisanlarin Egitimine ve Gelisimine Yatirnm Yapma

Teleset Group, galisanlarinin egitim ve gelisimini kurumsal stratejinin 6nemli bir pargasi olarak ele alir.
Bu kapsamda mesleki yetkinlikleri giiclendiren ve bireysel gelisimi destekleyen egitim programlari
planlar, i¢c ve dis 6grenme firsatlari sunar. Calisan potansiyelinin siirekli gelistiriimesiyle hem bireysel
basariyl hem de kurumsal sirdirilebilirligi hedefler. Bu dogrultuda, insan Kaynaklar calisanlarin
ihtiyaclari dogrultusunda sirekli gelisimlerini destekleyecek gereken bilgi, beceri ve yetkinlik alanlarini
saptayarak cok cesitli kisisel ve mesleki egitimler organize etmektedir.

Ucretlendirme ve Odiil Yonetimi

Sirketimizde Ucretlendirme ve 6dil yonetimi, adil, seffaf ve performans odakli bir yaklasim ile
yaratalir. Calisanlarin katkilari ve basarilari, objektif kriterler cercevesinde degerlendirilir ve rekabetgi
Ucret politikalari ile oédullendirilir. Bu yaklasim, motivasyonu artirmayi, yliksek performansi tesvik
etmeyi ve calisan bagliligini giiclendirmeyi hedefler. Ayrica, bireysel ve ekip basarilarini destekleyen
6dil mekanizmalart ile gelisim odakli bir kiiltiir olusturulur. Oneri sistemi ve Kaizen yarismalarina aktif
katihm gosteren calisanlar, yaraticilik ve sirec¢ gelistirme cabalari dogrultusunda tesvik edilerek
odullendirilir. Bu yaklasim, motivasyonu artirmayi, yliksek performansi tesvik etmeyi ve calisan
baghligini giclendirmeyi hedefler.

Caliganlarin Motivasyonunu ve Baglihigini Giiglendirici Yaklagimlar

Teleset Group insan Kaynaklar calisanlarin ise alimindan, gelisim ve performans ydnetimine,
Ucretlendirme ve 6diil sistemlerinden motivasyon ve baglilik programlarina kadar tiim siiregleri planlar,
uygular ve izler. Ayrica, adil ve kapsayici bir calisma ortami saglamak, kurumsal degerleri yaymak,
surekliiyilestirme kiltlrini desteklemek, gcalisanlarin motivasyonlarini arttirici uygulama ve etkinlikler
gelistirmek insan Kaynaklari’nin temel sorumluluklari arasinda yer alir.

KAYITLAR VE KiSIiSEL VERILER

Calisanlarimiza ait kisisel veriler; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile is Kanunu ve Calisma
ve Sosyal Guvenlik mevzuatina uygun sekilde tutulur. Calisanlarimizin kisilik haklari ve menfaatlerinin
korunmasi amaciyla mevzuat tarafindan 6ngorilen idari ve teknik tedbirleri almakta ve veri kalitesinin
saglanmasi adina ¢alisanlarimizin kisisel verilerini, gerekli hallerde glincellemekteyiz.



