TEMEL DEGERLERIMIz

Teleset Group c¢alisanlarindan sirketlerin sayginhdini ve kurumsal yapisinin guvenilirligini koruyacak ve
gelistirecek tavir ve davraniglarda bulunmalari beklenir. TiUm grup sirket galisanlarindan ve sirket adina
hizmette bulunan kisi ve kuruluslardan gdrevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve gosterecekleri
davranislarda, oncelikle uygulamadaki tim kanun ve mevzuata uygun ve ilave olarak duarustlUk,
guvenilirlik, sayginlik gibi temel ahlaki ilkeler 1s1ginda hareket etmeleri beklenmektedir.

Bu politikada belirtilen kurallar ile uygulama prensipleri, kadrolu ¢alisanlar, s6zlesmeye tabi ¢alisanlar,
dis kaynaklar, danismanlar, avukatlik, musavirlik destek hizmeti alinan sirketler de dahil olmak tzere
Teleset Group i¢in veya Teleset Group adina hizmette bulunan tim kisi ve kuruluslari kapsamaktadir.

YASALARA UYUM

Teleset Group yurtici ve vyurtdisi tim faaliyetlerini/igslemlerini ulusal ve uluslararasi mevzuat
cercevesinde yuritir ve kayit altina alir. Yasalarla belirlenen diizenleyici kurum ve kurulusglar tarafindan
istenilen bilgileri dogru, eksiksiz ve zamaninda sunar ya da raporlar.

Her tlrll kamu kurum ve kurulusu, idari olusum, sivil toplum drguti ve siyasi partilerle iligkilerde esit
mesafede yer almaya ve yikumliliklerini bu sorumluluk bilinci ile yerine getirmeye 6zen gosterir.

AYRIMCILIK VE TACiz

Teleset Group, galisanlar igin ilgili tum yasa ve duzenlemelerle uyumlu, adil, saglikli ve glvenli bir
g¢alisma ortaminin olusturulmasina ve surdurilmesine blylik dnem verir. Tim ¢alisanlara ve sirkete
sagladiklari katkilara deger verilir. insan Kaynaklarl politikalarinda, firsat esitliginin korunmasi ile
yasalarca korunan her turli ayrimcihdi, fiziksel ya da s6zlu tacizi hos gérmeme, en temel ve 6ncelikli
konulardir.

Grup sirketleri icinde ¢alisanlar arasinda irk, cinsiyet, renk, milliyet, din, mezhep, yas, maluliyet, cinsel
yonelim veya siyasi goérus ve benzeri nedenlerle ayrimcilik yapilmasi kabul edilemez. Bu kapsamda
eleman secimi, ise alim, yerlestirme, terfi, egitim ve Ucretlendirme; yalnizca vasiflar, performans,
yetenekler ve deneyim temel alinarak gergeklestirilir.

Bir kimsenin vicut dokunulmazliginin cinsel davranislarla ihlal edilmesi ve/veya bir kimsenin fiziksel
temas olmaksizin cinsel amagl olarak taciz edilmesi cinsel taciz, fiziksel bir engele sahip galisanin
engeline yoénelik yapilan her turli saldirgan ve alayci davranis ta engelli tacizi kapsaminda
degerlendiriimektedir. Bu tanimlara uyan herhangi bir davranisin sergilenmesi kesinlikle yasaktir. Bu
davranislarda bulunan galisanlarin yani sira, sikayet/bildirimde bulunan ya da sorusturmaya yardimci
olan Kkigileri rahatsiz eden calisanlara da Teleset Group tarafindan higbir sekilde tolerans
gOsteriimemektedir.

Taciz kavrami, irkcilik, cinsel veya etnik icerikle sinirli olmayip is ortaminda her turli sindirme,
saldirganlik veya hakaret iceren davranis ya da sozlu siddeti de (Mobbing) kapsamaktadir.

COCUK iSGUCU

Teleset Group tehlike iginde calisma gerektiren pozisyonlarda 18 yasin altindaki kisilerin calistirimasini
yasaklar. Sirketin ¢ocuk isgucune iligkin yasagi, Uluslararasi Calisma Orgutu standartlarina ve Is
Kanunu’na uygundur.

RUSVET VE YOLSUZLUK

Grup sirketlerin galisanlari herhangi bir devlet kurulusu veya ticari kuruma, bunlarin galisanlarina, bir
baska kisiye/kuruma usulsuzlik teskil edecek ya da algilanabilecek sekilde herhangi bir tirden risvet,
bahsis veya baska yasadigI 6deme/menfaat teklif etmeyecek, 6demeyecek, vaat etmeyecek ve bunlarin
yapilmasina misaade etmeyecektir.



Grup sirketlerin ¢alisanlar higbir sekilde, sirket ile herhangi bir is iliskisine sahip bulunan bir musteri,
tedarikgi veya bir kisi/kurumdan rusvet, bahsis veya baska yasadisi 6deme almayacak veya kendisine
ya da yakinlarina sahsi menfaat saglayan ya da éyle algilanabilecek teklifleri kabul etmeyecektir.

Teleset Group’un istihdam saglayacagi taraflara yapacagi is teklifleri, herhangi bir surette Risvet ve
Yolsuzluk eylemine aracilik teskil etmeyecek sekilde, sirketin insan kaynaklari ise alim talimatina uygun
olarak yapilir. Tim is teklifi siiregleri gerektigi gibi adil, seffaf ve normal rekabete dayal olarak isletilir ve
kararlar yetkinlige bagl alinir.

HEDIYE VE PROMOSYONLAR

“Hediye”, taraflari mutlu eden, iliskilerin saglamlasmasina yardimci olan, her tirli maddi degere sahip
olan ya da olmayan esyalara verilen isimdir. Reklam ve tanitim amacli diizenlenen etkinlik biletleri,
kripto para ve aligveris kodu/kuponu gibi dijital hediyeler, yeme-icme, kiiltiirel ya da sportif etkinliklere
katilim ve iliskili davetler de bu kapsamda degerlendirilir. Sirket tarafindan ig iliskisinde bulunulan kisi
ve kuruluslara verilebilecek hediye ve promosyonlar Yonetim Kurulu onayi ile belirlenir. Bu kapsamdaki
hediye ve promosyonlarin dagitimi i¢in ayrica izin almaya gerek yoktur. Bunlarin disinda, Teleset Group
adina bir devlet gorevlisi veya ticari iliskide bulunulan diger kurum yetkililerine vaat edilen, sunulan veya
temin edilen hediyeler, edlence, ikram ve yemek imkanlari, tamamen is ile ilgili, genel nezaket kurallari
ile ticari gelenek, orf ve adetleri dogrultusunda, makul ve yasal olmalidir. Bu igerikteki harcamalar igin
st sinir 50 $ olarak belirlenmis olup, Gzerindeki harcamalar Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmadigi
muddetge yapilamaz.

Sirket calisani bulundugu konum nedeniyle sahip oldugu yetkiyi dogrudan veya dolayli yoldan kisisel
olarak maddi veya manevi kazang¢ saglamaya yonelik olarak kétlye kullanamaz, iliskide bulunulan
kurum ve kuruluslardan karsiliksiz veya 6dung niteliginde para kabul edemez, seyahat giderlerini,
etkinlik harcamalarini ve benzeri ddemelerini karsilatamaz. Bununla birlikte; galisanimiz talepte
bulunmadigi, gérevinde tarafsizligini ve kararini etkilemedigi veya etkilermis gibi gérinmedigi ve nakit
para ya da para olarak kullanilabilecek bir hediye olmadigi strece kurumsal promosyonlar, sarf
malzemeleri ve benzeri hediyeleri, her takvim yili ve hediyeyi veren kurum ayri olmak Uzere toplam
parasal degeri 1000 TL’yi asmamak kaydi ile kabul edilebilir. Bu tutarin tGzerindeki hediyeler Bolim
Mudurt ve/veya Yonetim Kurulu onayr olmadan kabul edilemez. Bdyle bir durumda yapilacak
degerlendirmede, hediyenin ilgili cografya veya sanayi dalinda geleneksel olup olmadigi ve 6zel bir
avantaj saglama beklentisi icinde olmadan agikga verilip verilmedigi g6z éniinde bulundurulur.

Verilen hediyeler, Teleset Group Etik Politikasinda yer alan ilkelerin 6tesinde bir deger tasiyorsa, sirket
calisani bu hediyeyi, sirketin davranig kurallarinin bu tir bir hediyeyi kabul etmesine izin vermedigini
belirterek reddeder. Eger hediye iade edilemeyecek tirden (bozulabilecek gida vb) bir hediyeyse ya bir
vakfa Sirket onayl ve adiyla bagislanacak veya sirket binyesinde caligsanlar tarafindan ortak
tketilecektir.

Bir hediye ya da etkinlige katilim yukarida s6zu edilen ilkelere uyuyor dahi olsa;

» Calisanin isi ile ilgili alacagi kararlari etkileyebilecek bir unsursa,

» Calisanin adil, uygun ve etki altinda kalmadan karar vermesini saglayacak ortami etkiliyorsa
« Karsi tarafin tizerinde olumsuz ve uygun olmayan bir etki yaratacaksa,

» Calisan tedarikgi kisi ya da kurumun secgim sureglerinde herhangi bir sekilde yer aliyorsa ya da bu
sireci yonetiyorsa,

hediye almasi ya da vermesi, etkinlige katilimi uygun degildir.

Ayrica higbir calisan, yaptigi is dahilinde hicbir kosulda bahgis ya da komisyon alamaz, 6neremez.



CIKAR CATISMASINDAN KACINMAK

Cikar catismasi durumu galigsanin 6zel ¢ikarlari ile Teleset Group ¢ikarlarinin ¢atismasi halinde ya da
ihtimalinde olusur. Calisanin pozisyonundan dolayr uygun olmayan kisisel menfaatler elde etmesi
durumu da bir ¢ikar catismasi durumudur.

Sirket kaynaklarinin, adinin, kimliginin ve guctnin kisisel fayda i¢in kullaniimamasi ve Teleset Group
imajini olumsuz etkileyebilecek durumlardan kaginiimasi konularinda tim ¢alisanlar sahsi sorumluluga
sahip olup, bu gibi durumlarda asagidaki davraniglari géstermek zorundadirlar:

e Cikar catismasini takip ve tespit etmek.
e Cikar catismasindan kaginmak igin gerekli adimlari atmak.
¢ Cikar gatismasinin farkina varildiginda durumu Ustlerine bildirmek.

o Cikar catismasi kapsamina giren menfaatlerden uzak durmak.

Teleset Group calisaninin, onun ailesinin veya bir yakininin, ¢galisanin sirket icerisindeki pozisyonundan
faydalanarak sahsi menfaat sadlamasi, verecegi is kararlarindan veya sahip oldugu gizli bilgilerden
fayda saglayabilecek kisi ya da organizasyonlarla yakin iligki igine girmesi yasaktir.

Teleset Group blnyesindeki hi¢bir ¢calisan, sirket operasyonlarindan sahsen, aile Uyeleri veya herhangi
bir yakini lehine yarar saglayamaz, sirket mulklerini, bilgilerini ve pozisyonlarini sahsi ¢ikarlari igin
kullanamaz, sirket ile rekabete giremez.

Calisanlar, musteri, rakip ya da tedarik¢i konumundaki sirketlerde ayni is ile ilgili karar verme yetkisine
sahip kisiler ile birinci derece akraba olmalari durumlarini tist amirlerine bildirmekle yikimludirler. is
iliskisi icerisinde bulunulan veya bulunulma potansiyeli tasiyan kisi ve kurumlarin gergeklestirdigi yurt
ici/dis1 gezilere ya da 6zel davetlere katilim st amir onayina tabidir.

Calisanlar arasinda akrabalik iliskisi olmasi halinde ise alim, rotasyon, terfi ve atama durumlarinda,
aralarinda yatay ve dikeyde organizasyonel bir bag olmamasina dikkat edilir ve bu durumdaki ¢alisanlar
grup sirketlerinde galisan es veya yakin akrabalarinin terfi ve atama kararlarinda etkili olamazlar.

Teleset Group’daki gérevinden ayrildiktan sonra grup sirketlerine saticilik, yiklenicilik, danismanlik ve
benzeri sekillerde is yapmak isteyen c¢alisanlar igin Yonetim Kurulu onayi alinir. Béyle bir stireg s6z
konusu oldugunda Teleset Group menfaatleri dogrultusunda hareket edilmesi, ahlaki ve etik kurallara
riayet edilmesi, slire¢ 6ncesi ve sonrasinda gikar gatismalarinin énlenmesi gerekmektedir.

BiLGi GUVENLIGIi VE KAYITLARDA DOGRULUK

Teleset Group sirketleri binyesinde gelistirilen Urtn, stre¢ ve yazilimlarin fikri mulkiyet haklarini
korudugu gibi, musteri, tedarikci, rakip ve diger firmalara ait patent, ticari sir, telif haklar, marka,
bilgisayar programlari ya da diger fikri ve sinai mulkiyet haklarina da saygi gdsterir.

Musteriler, tedarikciler ve is iliskisinde bulunulan diger kisi ve sirketler ile ilgili kamuya acik olmayan
bilgileri ve yapilan anlasmalari, hi¢bir sekilde 6ngérilen amag¢ disinda kullanmaz, gerekli izinleri
almadan dguncu kisilerle paylagsmaz.

Sirket calisanlari isi geregi edindigi bilgileri ve kullandiklari belgeleri, her ne amagla olursa olsun sirket
ici ve disindaki kisi ve mercilerle paylasamaz, amaci diginda dogrudan ve dolayh olarak kullanamaz.
Uglincli kisilerden gelen sirket igin gizli kategorisine giren bilgi taleplerini st ydnetim onayi olmadan
cevaplayamaz.

Sirket calisanlarinin ve is basvurusu yapan adaylarin is iliskisinin dodasindan kaynaklanan ve
devaminda gerekli olabilecek 6zliik bilgilerini amaci diginda kullanmaz, korur ve kisilerin rizasi olmadan
dcuncu kisilerle paylasmaz.

Teleset Group, sirketlerinin tim kayitlarini dogru, eksiksiz, ilgili prensip, standart ve hukuki kurallara
uygun olarak hazirlar ve arsivler. Bu kapsamda tim calisanlar yuruttikleri her tirll islemde kayit, belge
ve dokimanlarin dogrulugunu ve yasalara uygunlugunu saglamaktan sorumludur.



iSCi SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI
Teleset Group tum faaliyetlerinde isci sagligi ve is glvenlidini tam anlamiyla saglamayi hedefler. Kaza,

yaralanma ve saglik riski olusturan faktérlere maruz kalma riskini en aza indirmek icin gerekli énlemleri
alir, egitim, bilinglendirme ve denetleme sorumluluklarini yerine getirir.

Calisanlar bu kapsamda olusturulan kural, prosedir ve talimatlara uygun hareket ederler ve gerekli
onlemlerin alinmasi konusunda ilgili bélimlere yardimci olurlar.

is yeri ve/veya galisanlar igin tehlike olusturabilecek ya da yasa disi nitelikteki esya ve/veya maddelerin
is yerinde bulundurulmasi yasaktir.

GEVRE BILINCI

Teleset Group hem kendi ¢calismalarinda hem de tedarikgileri ve is ortaklarinin galismalarinda gevreyi
korumaya azami 6zen gosterir, gevre bilincini arttirmaya yonelik ¢esitli faaliyetlerde bulunur.

Dogal kaynaklari ve enerji kaynaklarini verimli sekilde kullanir, israfini engeller. Faaliyetleri sonucunda
olugan atiklari ve her tirld kirlilik kaynaklarini kontrol altinda tutar, uygulamalarinda ilgili mevzuata ve
standartlara uygun hareket eder.

Geri dontisum ve yeniden degerlendirme imkanlarini arastirir ve isletmelerinde bu kazanimlardan
yararlanir.

SOSYAL SORUMLULUK BILINCI

Teleset Group, sosyal sorumluluk bilinci ile toplumun saglik, refah ve mutluluguna yoénelik faaliyetler
icerisinde yer alir, daha iyi bir toplum ve daha iyi bir gevre igin gercgeklestirilen projelere destek verir.

Toplumu ilgilendiren konulara duyarlilik gdstererek, olumlu yonde gelisimine katki yapmayi hedefler.
GOREVDE OZEN SORUMLULUGU

Calisan, is sozlesmesi ile Ustlendigi isleri 6zenle yerine getirmekle ve isinin gerektirdigi yetkinlikleri
kazanmak/gelistirmek, gerekli bilgiyi edinmek icgin girisimde bulunmakla ylikimltudar.

Calisan gorevlerini ilgili yonetmelik, gorev tanimi, kural, prosedur ve talimatlar dogrultusunda yerine
getirir. Kasit, ihmal ve dikkatsizlik sonucu kurulusa verdigi zararlardan sorumludur.

Calisan, kendisine verilen iglerin geregine gore astlarina dagitiip zamaninda sonuglandiriimasindan,
ust yoneticisi tarafindan verilen talimatlarin en iyi sekilde yerine getiriimesinden sorumludur.

Her calisan kurulusu temsil ettigi bilinciyle, kurulusun itibarini Gglincli sahislara kargi korumakla,
kurulusu zor duruma dusurecek davranis ve eylemlerden uzak durmakla yukimltudar. Acikga
yetkilendiriimedikge sirketi taahhit altinda birakacak bir davranis ya da beyanda bulunamaz.

Her calisan baglantida bulundugu diger ¢aliganlar, is ortaklari ve paydaglarla iligkilerini is ahlaki ve etik
davranis kurallarina bagli olarak surdirmekle yukumladar, diger ¢calisanlari rahatsiz edecek veya zarara
ugratacak davraniglarda bulunarak is ahengini bozamaz.

Calisan tum iligkilerinde sirket ¢ikarlarini gbzeterek karsilikli yarar saglamak amaciyla hakkaniyetli, iyi
niyetli ve anlayigli davraniglar sergilemeye 6zen gosterir.

Hicbir calisan, isiyle ilintili olarak Gglincl sahis ya da kurumlardan yarar saglayamaz, 6zel is iliskisine
giremez, 6deme talep edemez ya da 6deme yapamaz.

Sirketin bilgi ve bilgi sistemleri de dahil tim maddi ve gayri maddi varliklarina sahsi mali gibi 6zen
gOsterir, bunlari olasi kayip, suiistimal ve zararlara karsi korur.



IHLALLERIN BiLDIiRIM YOKUMLULUGU

Bu politikada belirtilen kurallarin ihlal edildigini 6grenen ya da slUphelenen ¢alisanlar, duruma gére
asagidaki kanallardan bildirimde bulunmakla yakimladur:

o Bagli Bulundugu Yonetici (s6zlU/yazih)
« Insan Kaynaklari Yéneticisi (sdzlii/yazil)

o etik@telesetgroup.com mail adresi (yazil)

Bildirim ve sorusturma slirecinde hem bildirimi yapan ve hem de sureci yéneten kisilerin durustlik,
objektiflik ve gizlilik konularina azami énem gdstermeleri zorunludur. Yalan ve/veya iftira niteligindeki
kasith bildirimler etik kural ihlali olarak degerlendirilir.

Calisanlarin, Etik Davranig Kurallari Politikasina aykiri oldugunu diisiindigid durumlari bildirmesi
nedeniyle, kidem/unvaninda herhangi bir degisikliJe ugramasi veya benzer nitelikte negatif (disiplin
cezasl, isten ¢ikarilma vb.) bir duruma, dogrudan veya dolayl olarak misillemeye maruz birakiimasi ve
dezavantajli konuma dismesi s6z konusu degildir.

MiSILLEME TEHDIDINE KARSI KORUMA

Bir ihbarda bulunan galisanin kendisini rahat ve glivende hissetmesi, durist ve iyi niyet gergevesinde
hareket ettigi middetge mesleki yasaminin olumsuz etkileneceginden endise duymamasi gok dnemlidir.
Bu nedenle, anonim kalmadan ihbarda bulunan bir ¢alisanin herhangi bir gerekge ile veya gerekge
gOsterilmeden is akdi sonlandirilamaz, gérevden uzaklastirilamaz, tcretli / tcretsiz izin kullandirilamaz
veya gorev yeri degistirilemez.

Calisanlarin, Etik Davranis Kurallari Politikasina aykiri oldugunu disindugl durumlari bildirmesi
nedeniyle, kidem/unvaninda herhangi bir degisikliJe ugramasi veya benzer nitelikte negatif (disiplin
cezasl, isten gikariima vb.) bir duruma, dogrudan veya dolayl olarak misillemeye maruz birakilmasi ve
dezavantajli konuma dismesi s6z konusu degildir.

Teleset Group, ihbarda bulunan cgalisana karsi misileme yapilmasina higbir sekilde misamaha
gostermez. Misillemeler bu politikanin agik bir ihlali olarak kabul edilir. Teleset Group, bildirimin iyi
niyetle, makul gerekcelerle yapilmasi ve magduriyet yaratma, zarar verme veya sahsi menfaat saglama
maksadiyla yapilmamasi sartiyla, olayin dogrulugu ispat edilemese dahi ihbar eden calisani
korumaktadir. Ancak, bir sorusturma sirecinde ihbarcinin kasten ve kétii niyetle yanlis bildirimde
bulundugunun ortaya ¢ikmasi halinde bu galisan Disiplin strecine ve Disiplin Cezalarina tabi tutulabilir.
Bu nedenle, bildirimlerin gézlemlere dayali olmasi ve mimkinse kanitlanabilir olmasi son derece
onemlidir.

YONETICILERIN SORUMLULUKLARI

Teleset Group yoneticilerinin, etik davranis kurallari cercevesinde calisanlar icin tanimlanmis olan
sorumluluklarin tesinde ek sorumluluklari da bulunmaktadir. Buna gére, yéneticiler;

Etik kurallari destekleyen bir sirket kiltirinin ve ¢alisma ortaminin olusturulmasini ve sirdurdimesini
saglamaktan,

Etik kurallarin uygulanmasina davraniglariyla drnek olmaktan, galisanlarini etik kurallar konusunda
egitmekten,

Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda galiganlarini tesvik etmekten,

Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol gdstermek, iletilen tim bildirimleri dikkate
almak ve gerekli gérdigunde Etik Kurul'a en kisa surede iletmekten,

Sorumlulugundaki is sureglerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek sekilde yapilandiriimasini
saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak lzere gerekli yontem ve yaklasimlari uygulamaktan

sorumludur.



