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01 Rapor Hakkinda

Paydaslarimizla ilk Strddrilebilirlik Raporumuzu paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz.
Stratejimizi strdurilebilir blyiime tzerine insa ediyoruz. TELETESET GROUP surdurilebilirlik, bir is modeli olmanin 6tesinde, faaliyetlerimizin 6ziine entegre edilmis temel bir yaklagim olarak ele alinmaktadir.

Suardurilebilirlik Raporumuz, surdurulebilirlik stratejimizi ve hedeflerimizi kapsamaktadir.

02 Ust Yénetimden Mesaj

Degerli Paydaslarimiz,

TELETESET GROUP olarak beyaz esya, iklimlendirme, ev elektronidi ve otomotiv sektorlerinde faaliyetlerimizi sirdirirken, yalnizca ekonomik basariya degil; cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda da sorumluluk Ustlenmeyi temel
ilkemiz olarak benimsiyoruz.

Sirdurdlebilirlik vizyonumuz; ¢gevreye duyarli tretim suregleri, calisanlarimizin gelisimine yatirim, topluma katki saglayan projeler ve seffaf yonetim uygulamalari Gzerine kuruludur.
Bu rapor, sirketimizin strdirulebilirlik yolculugundaki kararlihdini ve gelecede yonelik hedeflerini ortaya koymaktadir.

Saygilarimizla,
TELETESET GROUP Yonetim Kurulu

03 Bir Bakista TELESET GROUP

Sirket Unvani Teleset Elektromekanik San. Tic. A.S.

Merkez Adresi Manisa OSB, Anafartalar Cad. No:5 - 45030 - MANISA / TURKIYE
Web Adresi https://www.telesetgroup.com/

Toplam Uretim Tesisi m? 65.000M2

Toplam Calisan Sayisi 1433

Kadin istihdam Sayisi 945

03 Kurumsal Profil

Hakkimizda:

1986 yilinda kurulan Teleset Group, bugiin Manisa ve Cerkezkdy'deki 5 ayri tesisinde 1.500’e yakin is gucu ile toplam 65.000 m? kapali alanda faaliyet gdstermektedir.



Binyesindeki her biri kendi faaliyet alaninda lider konumda olan Teleset Group fabrikalari beyaz egya, tiketici elektronigi, otomotiv ve iklimlendirme sektorlerindeki musterilerine kablo gruplari, sac metal pargalari ve kondanser Urtunleri ile

son derece genis bir yelpazede hizmet vermektedir.

Avrupa’daki en prestijli lider firmalarin tercihi olan Teleset Group, Uretim ve bilgi yonetiminde en son teknolojileri kullanarak énce kalite ilkesi, endustriyel disiplin anlayisi, stratejik yaklasimlari, deneyimli ve uzman kadrosu ile musterilerine

daima maliyet etkin, hizli ve kalici ¢géziimler sunmaktadir.

04 Tarihge Kilometre Taslari:
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05 Vizyon:
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Uretim tesisi acgildi
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1995
Kondanser, Kalip ve
Metal Parca
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operasyonlari Ulkelerine ihracat
baslatild basladi
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Teleset ilkokulu Kurumsal karbon Yeni Kondanser Turquality
ayak izi calismalari

tesisine gegcis yapildi

ileri Giretim teknolojileri ve yenilikgi yaklagimiyla, siirdirilebilirlik ekseninde insan ve gevre odakli deger ureten, global pazarda tercih edilen stratejik is ortagi olmak.

06 Misyon:

Beyaz esya, tuketici elektronidi, iklimlendirme ve otomotiv sektdrlerine yénelik; esnek Uretim altyapimiz, teknik uzmanhgimiz ve deneyimli kadromuzla kaliteli, hizli ve guvenilir Grinler Gretiyoruz.



07 Degerler:

Guvenilir

Guvenilir olabilmenin, uzun bir zaman iginde elde edilebiliyorken ¢ok kisa sirede vyitirilebileceginin bilincindeyiz. Guvenilirligi s6zlerin 6tesinde davraniglarimizin da tutarliigi ile kazanabiliriz. Glvenle yogrulmus kurum kultirimuz
sayesinde musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve ¢alisanlarimiz ile strdarulebilir iligkiler inga ederiz.

Saygili

Sayginin, insanlar arasindaki olumsuzluklari olumluya g¢eviren bir bag ve en gigli iletisim kapisi olduguna inaniriz. Tim galisanlarimizi paydaslarimizin hassasiyetlerini dikkate alarak saygil, disinceli ve pozitif iliskiler icinde olmaya
tesvik ederiz.

Adil
Temeli vicdanlara atilmis ylksek bir deger olan adaletin oldugu yerde, huzur ve giivenin olduguna savunuruz. Kurum igi ve kurum disi tim is sireglerimizi yuritirken objektif davranip esitlik ilkesini benimseriz.

Sorumlu

Vizyon yolculugumuzda emin adimlar ile ilerlerken amag ve hedeflerimizi, sorumluluk bilinciyle dengelemezsek, kendimize ve ¢evremize faydadan ¢ok zarar verebilecegimizin farkindayiz. Sirdirulebilir bir diinya icin ekonomik
performansimiza odaklanirken toplumsal ve ¢evresel konular ile uyumluluk dengesine 6zen gosteririz.

08 Etik ilkeler Ve Seffaflik

Teleset Group galisanlarindan sirketlerin sayginligini ve kurumsal yapisinin giavenilirligini koruyacak ve gelistirecek tavir ve davranislarda bulunmalari beklenir. Tim grup sirket ¢alisanlarindan ve sirket adina hizmette bulunan kisi ve
kuruluglardan goérevlerini yerine getirirken verecekleri karar ve gésterecekleri davranislarda, éncelikle uygulamadaki tim kanun ve mevzuata uygun ve ilave olarak durustlik, givenilirlik, sayginhk gibi temel ahlaki ilkeler 1s1ginda hareket
etmeleri beklenmektedir. Bu politikada belirtilen kurallar ile uygulama prensipleri, kadrolu ¢alisanlar, sézlesmeye tabi calisanlar, dis kaynaklar, danismanlar, avukatlik, misavirlik destek hizmeti alinan sirketler de dahil olmak tzere Teleset
Group icin veya Teleset Group adina hizmette bulunan tim kisi ve kuruluslari kapsamaktadir.

Teleset Group yurtici ve yurtdigi tum faaliyetlerini/islemlerini ulusal ve uluslararasi mevzuat gercevesinde yurutur ve kayit altina alir. Yasalarla belirlenen dizenleyici kurum ve kuruluglar tarafindan istenilen bilgileri dogru, eksiksiz ve
zamaninda sunar ya da raporlar. Her tirli kamu kurum ve kurulusu, idari olusum, sivil toplum 6rgutu ve siyasi partilerle iliskilerde esit mesafede yer almaya ve yukumlaltklerini bu sorumluluk bilinci ile yerine getirmeye 6zen gdsterir.

Etik ilkeler ve seffaflik ilkelerimizin devamina tiklayarak ulasabilirsiniz.

09 Yoneticilerin Sorumluluklari

Teleset Group ydneticilerinin, etik davranis kurallari gergcevesinde ¢alisanlar igin tanimlanmig olan sorumluluklarin étesinde ek sorumluluklari da bulunmaktadir. Buna gére, ydneticiler;
« Etik kurallari destekleyen bir sirket kultirindn ve ¢alisma ortaminin olusturulmasini ve surdirtlmesini saglamaktan,

« Etik kurallarin uygulanmasina davranislariyla 6rnek olmaktan, calisanlarini etik kurallar konusunda egitmekten,

« Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda galisanlarini tesvik etmekten,

» Kendisine danisildiginda yapiimasi gerekenler konusunda yol géstermek, iletilen tim bildirimleri dikkate almak ve gerekli gérdiginde Etik Kurul'a en kisa sirede iletmekten,

» Sorumlulugundaki is sureclerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek sekilde yapilandirilmasini saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak tzere gerekli ydntem ve yaklasimlari uygulamaktan sorumludur.


https://www.telesetgroup.com/kopyas%C4%B1-bilgi-g%C3%BCvenli%C4%9Fi-y%C3%B6netim-sist

10 Deger Zinciri Gorunumu

Teleset Group, deder yaratma siirecini hammadde tedarikinden misteri hizmetlerine kadar genis bir zincirle yiiriitmektedir. Bu siiregte enerji verimliligi, atik yénetimi ve dijital sistemlerin kullanimi én plandadir. Uretimden lojistige kadar
tim asamalarda cevresel ve sosyal etkiler dikkate alinir. ERP ve siber giivenlik sistemleriyle operasyonel verimlilik artirilir. iklim degisikligi, regiilasyonlar ve kaynak teminindeki riskler degerlendirilir. Ayni zamanda diisiik karbonlu iretim,
yesil enerji ve donglsel ekonomi gibi firsatlar incelenir. Tim bu adimlar, sirdirilebilir blylimeyi destekler.

Deger Zinciri

Aciklama ve Tanim ‘ Cografi Konum Etkiler Etki Azaltimi

Hammadde ve Yerli Hammadde ve Yardimci Madde Tedarikgileri Tarkiye Dogal kaynak kullanimi ve karbon emisyonu Yenilenebilir kaynak kullanimi ve digik emisyonlu lojistik yontemleri
Yardimci Yabanci Hammadde ve Yardimci Madde Tedarikgileri Tdm Dlnya Dogal kaynak kullanimi ve karbon emisyonu Yenilenebilir kaynak kullanimi ve diguk emisyonlu lojistik ydntemleri
Madde Tedariki Kimyasal Madde Tedarikgileri Tim Diinya Kimyasal kullanimi ve gevresel riskler Tehlikeli kimyasal azaltimi ve giivenli bertaraf yéntemleri
Atik Yénetim Firmalari Ege Bolgesi Atik olusumu ve gevre Kirliligi Atiklarin ayristirlmasi ve geri kazanimi
Danigsmanlik Hizmetleri Ege ve Marmara Bolgesi Bilgi glivenligi ve veri gizliligi giizrlélléikré)lgltl)tillli(lj‘if:/lgI\r/]el:i):ﬁlLillliinorS:EII| danismanlik saglanmasi
S | ERP Sistemleri Ege Bolgesi Enerji tiiketimi ve dijital altyapi kullanim Enerji verimli sistemlerin kullanimi —
S HIZIT]GI Enerji verimli sunucular ve bulut ¢gézimleri kullanimi
g | POV siver Guvenii Hizmeter Ege Boigesi Yoksak enent (iketimi Eneri vermi yaziim ve donanim gozimieri
f Bakim, Onanm ve Harfiyat Hizmetier Ege ve Marmara Bigesi % 0 T o Atkiarin 4o yenetimi ve geure dostu yéntemer
.>:' iscilik Hizmetleri Ege ve Marmara Bolgesi Calisan saghigi ve guvenligi ISG egitimlerinin veriimesi ve Koruyucu ekipman kullanimi
g iﬂi;g ;—Iedarik ve Elektrik Saglayicilari Ege Bdlgesi Enerji tiketimi ve CO, emisyonu IgrlgIce:r;leebgglggl(é?mlnlq(gy&ilggr;;rr:iIlé%"eabr;llirrnélektrik tedariki
Dogalgaz Saglayicilari Ege Bolgesi Fosil yakit kullanimi ve CO, emisyonu Alternatif enerji kaynaklarina gecis ve dogalgaz tiiketiminin azaltiimasi
Finansman . Finansal erisim ve ekonomik etki Suardurulebilir finansman politikalar
Kaynagi Bankalar Tirkiye Finansman kaynakli karbon ayak izi Yesil finansman ve surdurulebilir yatirrm programlari
o Nakliye Organizasyon Firmalari Tdm Dlnya Karbon salimi, yakit tiiketimi ve trafik yogunlugu DisUk emisyonlu tasima yéntemleri
IE(;J;TS/ZtIeri Liman ve Gumrik Hizmet Saglayicilar Ege ve Marmara Bolgesi Deniz kirliligi ve lojistik yogunlugu Verimli lojistik planlamasi
Sigorta Hizmet Saglayicilar Tarkiye Finansal glivence ve risk yonetimi Sirdurdlebilir sigorta trinleri
Banka ve Finasn Kuruluslar Tirkiye F?nansal erigsim ve ekonomik etki . Si]rgli]rijlebilir finansn]an"plglitilfa_llarl
Finansman kaynakli karbon ayak izi Yesil finansman ve surdirdlebilir yatirnm programlari
Finans Yénetim Bagimsiz Degerlendirme Sirketleri Ege ve Marmara Bolgesi Finansal ve operasyonel analiz etkisi Bagimsiz denetim sureglerinin iyilestiriimesi
. Sigorta Sirketleri Tarkiye Finansal glivence ve risk yonetimi Sirdurdlebilir sigorta trlnleri
% Denetleyici ve Diizenleyici Kurumlar Ege ve Marmara Bolgesi  Yasal uyumluluk ve diizenleyici baski Seffaf raporlama ve mevzuata uygunluk
§ Lojistik Stok ve Depo Yonetim Sistemleri Ege Bolgesi Karar alma slreglerinde gevresel ve sosyal etkiler Surdurdlebilirlik odakli yénetim politikalari
3 Faaliyetleri i¢ Tasima Ekipman Saglayicilari Ege ve Marmara Bolgesi  Karbon salimi, yakit tiiketimi ve trafik yogunlugu Diisiik emisyonlu tasima yéntemleri
CCJ Calisanlar Ege ve Marmara Bolgesi Calisan memnuniyeti ve sosyal etki lyi calisma kosullari saglanmasi
3 imalat Ege ve Marmara Bolgesi Enerji ve hammadde kullanimi Verimli Gretim teknikleri
% Uretim Faaliyetleri Su ve Atik Su Yonetimi Ege ve Marmara Bolgesi  Atik olusumu ve gevre Kirliligi Atiklarin aynigtiriimasi ve geri kazanimi
a \Iéirumsal Atik Yénetimi Ege ve Marmara Bolgesi  Atik olusumu ve gevre Kirliligi Atiklarin ayristirimasi ve geri kazanimi
Yénetim Kalite Kontrol Ege ve Marmara Bolgesi Uridn gavenligi ve musteri memnuniyeti Kalite kontrol slreglerinin iyilestiriimesi
Bilgi Teknolojileri Ege ve Marmara Bolgesi  Veri yonetimi ve dijitallesme Veri glvenligi ve dijital altyapi yatirimi
Ust Yénetim ve Karar Alma Organlari Ege Bolgesi Karar alma slreglerinde gevresel ve sosyal etkiler Surdurdlebilirlik odakl yénetim politikalari
g Satis Musteriler Tdm Dunya Tuketici davranislari ve Grin kullanimi Sdardurilebilir Grun bilgilendirmesi
8 Pazarlama Ve Satis ve Pazarlama Sorumlulari Ege ve Marmara Bolgesi Karar alma slreglerinde gevresel ve sosyal etkiler Surdurdlebilirlik odakl yénetim politikalari
% E Musteri Hizmetleri  Fuarlar Ege ve Marmara Bolgesi  Enerji ve kaynak kullanimi Dijital fuar ¢dziimleri
,>g-,, N Lojis.tik . %;?gfﬂ;g;?io?\'{;e Dagitim Merkezi Ege ve Marmara Bolgesi Karbon salimi, yakit tiketimi ve trafik yogunlugu Dusuk emisyonlu tasima ydntemleri
2’" Faaliyetleri Gumrik Masavirlik Hizmetleri Ege ve Marmara Bolgesi Lojistik gecikmeler ve belge kullanimi Dijital gimruk sistemleri




11 Stratejik Yol Haritamiz

Stratejik yol haritamiz, sirketimizin uzun vadeli vizyonunu yildizlarla sembollestirerek anlatan bir gelisim sirecini temsil etmektedir. Bu yolculukta her yil, farkh bir yildizin karakteriyle 6zdeslestiriimis bir tema etrafinda sekillenmekte; kiltirel
mirasimizdan glg¢ alarak gelecege yén vermektedir.

Bu yildiz temali stratejik planin, sirdirdlebilirlik kavramimizin da merkeze alir. Clinki surdurulebilirlik, yalnizca ¢cevresel degil; ayni zamanda kiiltiirel, operasyonel ve insani degerlerin sirekliligini saglama g¢abasidir. Bu baglamda, stratejik
yol haritamiz; 6Frenen organizasyon yapisi, dijital doniisim, ¢alisan gelisimi ve toplumsal sorumluluk gibi stirdurilebilirlik ilkeleriyle bitiinlesmis bir gelecek vizyonunu ortaya koymaktadir.

PROXIMA ALTAIR ACTURUS REGULUS RIGEL
Zenginlik

. (] ans
Yiikselme eref ve Un 3 864,3 Isik Yili

Kalici Beceriler
16,7 Isik Yih 37 Isik Yili 79 Isik Yili

4,24 Isik Yih

SETTVER SETITER SETITER SETITER SETITER
003 2024 Nreoe s 2026 e, 2028 Nmoemes 2030 NeSoEr v 2032 N

—— 2023 2025 2027
SOLAR SIRIUS VEGA CAPELLA CANOPUS
Baslangig Onur, Adanmislik Kalici Beceriler Mutluluk Ogrenme
Noktasi 8,61 Isik Yili 4,24 151k Yili 42,2 Isik Yili 310 Igik Yih

12 Uriinlerimiz

Kablo Gruplama Fabrikasi

Uzman personel ve modern makine parki ile diinya standartlarinda tiretim yapiimaktadir. Ozel ve yalin kablo gruplarindan yogun kablo agaci entegrasyonuna kadar genis bir Griin yelpazesinde yiiksek kaliteli gziimler sunulmaktadir.

Kondanser Fabrikasi

Buzdolabi ve derin dondurucularda kullanilan kondanserleri son teknoloji Gretim sirecleriyle yuksek hassasiyet ve verimlilikle Uretiimektedir.

Kaliphane Fabrikasi

Guncel CAD-CAM yazilimlari ve ileri teknoloji makine parkiyla manuel, progresif ve transfer kaliplar tasarlanmakta ve Uretilmektedir. Prototipten seri imalata kadar tim asamalarda teknik destek saglanarak ylksek performansli ve verimli
¢6zimler sunulmaktadir.

Preshane Fabrikasi

40 ile 800 ton kapasiteye sahip robot transfer hatlari, eksantrik ve hidrolik preslerle ¢ok kiiglik pargalardan bliylk ve karmasik pargalara kadar genis bir yelpazede metal parga Uretimi gerceklestiriimektedir. Glivenli Gretim slrecleriyle
yuksek hassasiyet ve verimlilik garanti edilmektedir.



13 Kurumsal Yonetim Yapisi

Teleset Group, stratejik hedeflerini gergeklestirmek ve paydaslarina uzun vadeli deder yaratmak amaciyla seffaf, hesap verebilir ve kurumsal bir yonetim modelini benimsemektedir. Yonetim yapisi lic temel organdan olusur:

13.1 Yonetim Kurulu

e Yap:: Ug hissedardan olusur; Yénetim Kurulu Bagkani, Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi ve Yénetim Kurulu Uyesi.
o Gorev: Sirketin uzun vadeli stratejilerini onaylamak, yatirrm kararlarini degerlendirmek, risk ve performans gozetimini saglamak.
o Toplantilar: Olagan toplantilar aylik periyotta yapilir, gerekli hallerde olaganustu toplantilar dizenlenir. Kararlar oy ¢oklugu ile alinir.

13.2 icra Kurulu

e Yapi: Genel Midiir, Yénetim Kurulu Baskani, Genel Miidir Yardimcisi, Fabrika Midirleri (Kablo Gruplama, Kondanser, Preshane, Kaliphane), insan Kaynaklari Miidiir(i ve Tedarik Zinciri Midiriinden olusur.
o Gorev: Operasyonel kararlarin alinmasi, performans degerlendirmesi, bitge ve yatirnm projelerinin koordinasyonu.
e Toplantilar: Olaganistu bir giindem olmadi§i siirece ayda bir kez diizenli olarak toplanir ve kararlar oy ¢oklugu ile alinir.

13.3 Stratejik Komiteler

1.3.1 Calisma Esaslar (Ortak Hukumler)

Amag: Stratejik hedeflerin gergeklestiriimesini glivence altina almak; riskleri, performansi ve kaynak kullanimini diizenli olarak gézden gecgirmek.

Yetki ve Raporlama: Komiteler karar ve onerilerini icra Kurulu’na sunar; kritik kararlar Yénetim Kurulu onayina tabidir.

Toplanti Sikhgi: Her komite, asagida belirtilen periyotta toplanir; ihtiya¢ halinde olaganustu toplanti yapilabilir.

Giindem ve Dokiimantasyon: Toplanti giindemi en az 48 saat 6nce paylasilir. Raportor; katilim listesi, karar 6zeti, aksiyon plani (sorumlu/termin) igeren tutanagi 48 saat iginde yayimlar.
Performans izleme: Her komite, sorumlu oldugu KPI seti icin hedef/gerceklesme, trend ve sapma—aksiyon takibini aylik/ceyrek raporlarla izler.

Sekretarya: Komite raportori; toplanti lojistigi, glindem, tutanak ve aksiyon takiplerinin yurttilmesinden sorumludur.

1.3.2 Komiteler ve Gorev Tanimlari

1.3.2.1. i¢ Denetim Komitesi (periyot: 3 ayda 1)

Gérevler: i¢ denetim planinin onayi; denetim bulgularinin takibi; uygunsuzluklarin kapanma suresi ve etkinlik 6lcimd; etik ihlallerin degerlendiriimesi ve iyilestirici faaliyetlerin izlenmesi.
Ana ciktilar: I¢ denetim plan/raporlari, CAPA kapanis orani, takip matrisi.

1.3.2.2. Blitge Komitesi (periyot: 3 ayda 1)

Gorevler: Gelir—gider bitcesi ve sure¢ bazli butgelerin konsolidasyonu; butce—gerceklesme sapma analizi; yillik/ceyrek revizyon dnerileri.
Ana ciktilar: Butge-gerceklesme raporu, nakit akis ve karlilik gérinima.

1.3.2.3. Stratejik Planlama Komitesi (periyot: her ay)

Gorevler: Stratejik hedeflerin (BSC) ve kritik projelerin ilerleme takibi; yillik temalar ve stratejik yol haritasi; kurum KPI havuzunun yénetimi.
Ana ciktilar: Strateji karti (BSC), proje portféy raporu, hedef/gerceklesme tablosu.

1.3.2.4. Marka Komitesi (periyot: 3 ayda 1)

Gorevler: Kurumsal marka stratejisi; ic/dis marka algisi; iletisim takvimi; sponsorluk ve sosyal etki projeleri ile uyum.
Ana ciktilar: Marka KPI'lari, algl arastirmalari, icerik/kanal plani.

1.3.2.5. Tedarik Zinciri ve Kalite Komitesi (periyot: her ay)



Gorevler: Tedarikci performansi, OTIF, stok devir hizi, musteri kalite performansi; PPAP/APQP, 8D, kalitesizlik maliyeti ve iyilestirme projeleri.
Ana ciktilar: Tedarikgi performansi, kalitesizlik maliyeti raporu, musteri hata trendi.

1.3.2.6. Yi & YD Pazarlama Komitesi (periyot: 3 ayda 1)

Gorevler: Pazar/rekabet analizi; yeni misteri ve yeni Ulke kazanimi; teklif dontisum ve fiyatlandirma ilkeleri; segment/Urin stratejisi.
Ana ciktilar: Pazar payi ve firsat havuzu; teklif ddonisim raporu.

1.3.2.7. insan Kaynaklan ve Disiplin Komitesi (periyot: 3 ayda 1 / ihtiya¢ halinde ad-hoc)

Gorevler: Organizasyon & yetenek yonetimi; isguct plani; egitim ve yetkinlik haritasi; disiplin suregleri ve etik uyum.
Ana ciktilar: Yetkinlik matrisi, egitim plani, IK KPI seti (devir orani, ise alim suresi vb.).

1.3.2.8. BT (Bilgi Teknolojileri) Komitesi (periyot: 3 ayda 1)

Gorevler: ERP/MES butunlugu; siber guvenlik ve yedekleme; lisans ve altyapi yatinmlari; Bl/dashboards yol haritasi.
Ana ciktilar: BT risk & olay raporu, erisilebilirlik ve performans gostergeleri.

1.3.2.9. Uriin Tasarim ve Projeler Komitesi (periyot: her ay)

Gorevler: APQP/PPAP takibi; yeni Uriin devreye alma (NPI) ve mihendislik degisiklikleri; numune termin ve ilk parga onaylari; proje zaman uyumu.
Ana ciktilar: NPI kapama orani, ilk ay hata orani, zaman plani uygunlugu.

1.3.2.10. Satis & Operasyon Komitesi (periyot: her ay)

Gorevler: S&OP; satis tahmini—kapasite—_malzeme senkronizasyonu; termin/OTD; marj ve Urin karmasi optimizasyonu.
Ana ciktilar: S&OP konsensus plani, servis seviyesi, stok/servis dengesi.

1.3.2.11. Surdurilebilirlik Komitesi (periyot: 3 ayda 1)

Gérevler: Enerji, su, atik ve karbon ydnetimi; sosyal sorumluluk projeleri (ZEKI, kadin istihdami vb.); mevzuat ve sertifikasyon uyumu.
Ana ciktilar: ESG goéstergeleri, karbon/enerji raporu, surdirulebilirlik yol haritasi.

1.3.2.12. Dijitallesme Komitesi (periyot: 3 ayda 1)

Gorevler: Dijital dontisum portfdyl; MES/ERP entegrasyonu; veri yonetisimi; otomasyon ve verimlilik projeleri (OEE, TEEP, izlenebilirlik).
Ana ciktilar: Dijital olgunluk skoru, devreye alinan dijital proje listesi.

1.3.2.13. inovasyon Komitesi (periyot: 6 ayda 1)

Gorevler: Urign, proses ve is modeli inovasyonlart; fikri haklar; acik inovasyon ve Universite—sanayi is birlikleri.
Ana ciktilar: Inovasyon portféyl, patent/faydali model takibi, ROI degerlendirmesi.

1.3.2.14. Risk Yonetimi ve Erken Teshis Komitesi (periyot: 2 ayda 1)

Kurulus Gerekgesi: Kurumsal risklerin sistematik bigimde tanimlanmasi, dnceliklendiriimesi, aksiyonlanmasi ve Yonetim Kurulu’na diizenli raporlanmasi.
Gorevler (6zet):

Risk istahi ve toleranslarinin 6nerilmesi; yillik onay sireci.

Konsolide risk portféyiiniin yonetimi; 5x5 matris, FMEA/Fine-Kinney ve cevre/iSG risk metodolojileriyle uyum.
Yilda en az bir kez risk galigtaylan; stratejik/operasyonel/finansal risklerin glincellenmesi.

Riske cevap stratejileri (kagcinma, azaltma, paylasma, kabul) ve CAPA takibi; etkinlik dogrulamasi.

Risk & Firsat Modiilii Gizerinde kayitlarin bitiinligi ve giincelligi; Yonetim Kurulu’'na periyodik raporlama.
Dayanak: Teleset Group Risk Yonetimi Prosediirii (EYS-PR-029) ve “Riskleri Erken Teghis” yaklagimi.

Ana ciktilar: Risk 1si haritasi, Ust-10 risk listesi, CAPA ilerleme raporu, risk istahi beyani.
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1.3.3. Komiteler Arasi Esgudiim ve Raporlama

e Aylik Yénetim Toplantisi: Stratejik Planlama, S&OP, Tedarik Zinciri & Kalite ve Finans 6zetleri tek konsolide dashboard ile icra Kurulu'na sunulur.

e Capraz Baglantilar:
o Risk Komitesi <> i¢c Denetim & Sirdirilebilirlik & BT (risk ve kontrol sinerjisi)
o S&OP « Bitge & Stratejik Planlama (hacim—marj senaryolari)
o Dijitallesme « Tedarik Zinciri & Kalite & Uretim (OEE/TEEP, izlenebilirlik)

14. Kurumsal ilkeler ve Politikalar

Teleset Group, faaliyetlerinin temelini Seffaflik, Hesap Verebilirlik, Adillik ve Sorumluluk ilkeleri Gzerine insa etmistir. Bu ilkeler;

o Etik Kurallar Prosediirii ve Etik Davranis Kurallar Politikasi ile kurumsal olarak glivence altina alinmistir_ (EYS-PR-033)
e Surdurulebilirlik raporunda tanimlanan sirket degerleri (guvenilirlik, yenilikgilik, stirekli gelisim, insan ve gevreye saygi) kurumsal yonetim anlayisinin temel dayanagini olusturur.

15. Risk ve i¢ Kontrol

Risklerin erken tespiti ve etkin ydonetimi igin dizenli i¢ denetimler yuritilmekte, risk yonetimi proseduri gergevesinde finansal, operasyonel ve gevresel riskler takip edilmektedir.

o Etik Kurul, calisan ve paydas bildirimlerini gizlilik esasina gére degerlendirerek kurumsal risklerin 6nlenmesine katki saglar.
e ¢ denetim faaliyetleri yillik plan gercevesinde gerceklestirilir ve bulgular Yénetim Kurulu ile paylasilir.

16. Paydas Katilimi ve Seffaflik

Teleset Group; hissedar, ¢alisan, musteri ve tedarikgileri ile agik iletisim kanallari kurarak bilgiye erigimi kolaylastirir.

e Yonetim raporlari ve finansal sonuglar diizenli olarak icra ve Yénetim Kurullarinda paylasilir.
e Paydaslardan gelen geri bildirimler etik bildirim kanallari ve misteri memnuniyeti anketleri Gzerinden toplanir ve degerlendirilir.
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17 Surdurulebilirlik Stratejisi
Paydaslarimizla dizenli iletisim kurarak surdUrilebilirlik stratejimizi strekli gelistiriyoruz.

Sirketimiz surdurilebilirligi ¢ temel boyutta ele almaktadir;

Cevresel (Environmental)

Enerji verimliligi, karbon ayak izinin azaltilmasi, geri déntisiim ve ¢evre dostu Uretim.

TEMIZ SU VE
SANITASYON

|13

Sosyal (Social)

Calisan haklari, is giivenligi, egitim, gesitlilik ve toplumsal projeler.

SAGLIK VE NITELIKLI
KALITELI YASAM EGITIM

Yonetisim (Governance)

Seffaflik, hesap verebilirlik, risk yonetimi, etik kurallar.

YOKSULLUGA

‘I BARIS, ADALET
SON

VEGUCLU
KURUMLAR

rJ

Y,

IKLiM SUDAKI
EYLEMi YASAM

TOPLUMSAL INSANA YAKISIR
CINSIYET ESITLIGE I$ VE EKONOMIK

BUYUME

AMAGLAR ICIN
ORTAKLIKLAR

10

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI
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17.1 Sirdurilebilirlik Komitemiz

Yapi Sorumlu Aciklama
Komite Baskani Eren Durak Risk yénetimi streglerini ve sirketin surdurulebilirlik stratejisini denetlemekle gérevli en Ust dizey sorumlu
Komite Bagkan Yar. Berna Kanit Risk yénetimi sureglerini ve sirketin surdurulebilirlik stratejisini denetlemekle goérevli st diizey sorumlu
Raportor Serif Ali Senocak Risk yénetimi streglerini ve sirketin surdurulebilirlik galismalarini Ust yénetime raporlanmasindan sorumlu
Uye Giilayse Oz Risk degerlendirmelerinin yapilmasi ve raportére sunulmasindan sorumlu
Uye Cuneyt Urgan Risk degerlendirmelerinin yapilmasi ve raportére sunulmasindan sorumlu
Uye Tarkan Akin Risk degerlendirmelerinin yapilmasi ve raportére sunulmasindan sorumlu
Uye Murat Kilig Risk degerlendirmelerinin yapilmasi ve raportére sunulmasindan sorumlu
Uye Berkay Aysal Risk degerlendirmelerinin yapilmasi ve raportére sunulmasindan sorumlu
Uye Soner Hanoglu Risk degerlendirmelerinin yapilmasi ve raportdére sunulmasindan sorumlu
Uye Ayca Irmak Karag6z Can Risk analizlerinin yapilmasindan, aksiyon planlanmasinda ve rapor olusturulmasindan sorumiu
Uye Asli Tathan Risk analizlerinin yapilmasindan, aksiyon planlanmasinda ve rapor olusturulmasindan sorumliu
Uye Osman Ozdemir Risk analizlerinin yapilmasindan, aksiyon planlanmasinda ve rapor olusturulmasindan sorumiu
Uye Cevre Uzmani Risk analizlerinin yapilmasindan, aksiyon planlanmasinda ve rapor olusturulmasindan sorumiu
Uye Afsar Hanim Yapilan galismalarin incelenmesinden ve dogrulugunu kontrol edilmesinden sorumlu

17.2 Cevresel Performans

Teleset Group, urln ve proses tasarimlarinda ¢evresel etkileri dncelikli olarak ele almakta; performansini gelistirmek amaciyla sorumlu, strdirilebilir tedarik zinciri ile yakin ig birligi icinde hareket etmektedir. Sirketimiz, emisyonlarin
azaltilmasi, su kaynaklarinin etkin kullanimi ile atik ydnetimi alanlarinda surekli iyilestirmeyi destekleyen bir kurumsal kultir gelistirmistir. Bu yaklasim, yalnizca ¢evresel performansimizin artirilmasina katki saglamakla kalmayip, toplumsal
faydanin en Ust dizeye ¢ikariimasina da hizmet eden temel stratejimizdir. Odak Noktalarimiz;

* Cevre YoOnetim Sistemleri
* Enerji Verimliligi

+ Karbon Ayak izi

* Su Yonetimi

* Atik YOnetimi

Enerji Verimliligi

Uretim siireglerinde kullanilan enerji kaynaklarinin en etkin bigimde degerlendiriimesi, enerji tiiketiminde tasarruf saglanmasi ve gevresel etkilerin azaltiimasi yéniinde yiiritilen sistematik calismalar biitinii olarak ele alinmaktadir. Sirket,
enerji tiketimini azaltmaya ydnelik teknolojik yatirimlar ve proses iyilestirmeleri gergeklestirerek, surdurulebilir Gretim anlayisini guiglendirmektedir. Bu kapsamda enerji kullaniminda verimlilik odakh uygulamalar hayata gecirilmekte,
kayiplarin en aza indiriimesi icin sirekli 6lcim ve izleme faaliyetleri yapilmaktadir. Teleset Group, ayni zamanda yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmekte ve karbon emisyonlarinin azaltiimasini
hedefleyen projeler ile gevresel performansini sirekli olarak iyilestirmektedir.
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Su Yonetimi

Uretim siireclerinde kullanilan su kaynaklarinin verimli, sorumlu ve sirdrilebilir bir sekilde yénetilmesi, su tiiketiminin azaltiimasi ve gevresel etkilerin en aza indirilmesi amaciyla yuritilen sistematik faaliyetler bitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Sirket, su kullaniminda verimlilik saglamak icin proseslerde iyilestirmeler yapmakta, yeniden kullanim ve geri kazanim olanaklarini artirmaya yonelik projeler gelistirmektedir. Bu kapsamda déngiisel ekonomi ilkeleri
dogrultusunda suyun tekrar kullanimini destekleyen uygulamalar hayata gecirilmekte; ayni zamanda “Sifir Atik Su” yaklasimi benimsenerek suyun korunmasi ve gevresel etkilerin azaltiimasi hedeflenmektedir. Teleset Group, dizenli
izleme ve 6lcim faaliyetleriyle su tliketimini kontrol altinda tutmakta ve sirdrilebilirlik stratejisi gergevesinde su kaynaklarinin korunmasina yonelik iyilestirme ¢alismalarini kararlilikla strdirmektedir.

Atik Yonetimi

Uretim ve uygulama faaliyetleri sonucunda ortaya gikan, insan sagligi ve gevre lizerinde olumsuz etki yaratma potansiyeline sahip maddelerin atik kapsaminda degerlendirilmesi, bu atiklarin toplanmasi, depolanmasi ve geri déniisiim
sureglerinin sistematik sekilde yiritilmesi olarak tanimlanmaktadir. Sirket, tretim sireclerinden kaynaklanan atiklari yetkin ve lisansli firmalar araciligiyla bertaraf etmekte, ayni zamanda suirdurdlebilirlik stratejisinin bir pargasi olarak
kaizen calismalariyla atik olusumunu en aza indirmeye odaklanmaktadir. Bu kapsamda Teleset Group, déngiisel ekonomi ilkeleri dogrultusunda atiklarin yeniden kullanima kazandirilmasini ve kaynak verimliliginin artirimasini
hedeflemekte; ayrica “Sifir Atik” yaklagimini benimseyerek gevresel etkilerini azaltmaya yonelik surekli iyilestirme faaliyetlerini kararllikla surdirmektedir.

Karbon Ayak izi

SBTi Commitment Taahhidu kapsaminda Taahhut Mektubu’nu imzalayarak, iklim biliminin gereklilikleri dogrultusunda emisyon azaltma hedefleri belirlemeyi kabul etmistir. Bu adim, iklim degisikliginin gezegenimizin gelecegi i¢in
olusturdugu riskleri en aza indirmede is diinyasinin iistlenebilecegi kritik roliin bilincinde oldugumuzu géstermektedir. Sirketimiz, SBTi Kriterleri ve Onerileri dogrultusunda kisa vadeli, bilime dayali emisyon azaltma hedefleri belirleyecek ve
bu hedefleri en geg 24 ay icerisinde dogrulama amaciyla SBTi'ye iletecektir. Ayrica bu taahhiidiimiiziin SBTi web sitesinde ve We Mean Business platformunun ortak web sitelerinde taninacagini, bunun yaninda BM Kiiresel ilkeler
Sdézlesmesi'ne (UNGC) katilan sirketler arasinda da UNGC web sayfasinda yer alacagini kabul etmekteyiz.

Cevre Yonetim Sistemleri

Tam dretim sureclerinin gevresel etkilerini kontrol altina almayi, dogal kaynak kullanimini en aza indirmeyi ve surdurulebilir kalkinmaya katki saglamayl amaglayan sistematik bir yaklagsim tzerine kuruludur. Fabrikamiz, bu kapsamda ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi standardina uyum saglamis olup, ¢cevresel risklerin yonetilmesi, yasal gerekliliklerin yerine getiriimesi ve surekli iyilestirme kiltirinun strdartlmesi igin etkin uygulamalar yuratmektedir. Cevre yénetim
sistemimiz araciligiyla enerji, su ve atik ydonetimi streclerimiz entegre bir sekilde ele alinmakta; ¢evresel performansimiz dizenli olarak izlenmekte ve iyilestirme firsatlari hayata gegiriimektedir. Bu dogrultuda Teleset Group, ¢evreye
duyarl Uretim anlayisini kurumsal stratejisinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir.
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Cevresel Performans Hedeflerimiz

F -] F -
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¥apsam 2sem gan emisyonlannin %10 azaltdmas: &
{SBTi onayh, baz yih: 2023}

KATEGORI 2- Dolayh SG salimian

KATEGORi 4 - Kurulug tamfindan kullandan dsiinler/ ¥apsam 4sem gan emisyonlannn %10 azaitdmas:
hizmetlerden kaynakianan dolayl 3G saknimian {SBTi onayh, baz yih: 2023}

Tim igietmelerde su gari donisimve yeniden wilamm orammn %30
Su Kularem o=m (%) i b4
Sabit Yanma Karbon Emisyonu {ipn CO=) KATEGORI 1 - Dogrudan SG sabmian 87493492006 1 1575384918
Proses Sakname Karbon Emisyonu {pn CO=) KATEGORI 1 - Dogrudan SG salmian 3322413313 @ 152233454

ithal Edilen Enerji Karbon Emisyonu {ton COs2) KATEGORI 2 - Dolayh SG sabmian 2398886195 ® 2005314334

Kurulus Tarafindan Kullandan Usiin ve Hizmet Karbon KATEGORI 4 - ¥urulus tarafindan kullandan drimler/ hzmetlerden
Emisyonu {ton CO=<} kaynaklanan dolayh SG salwwmian

2025 3172783252 @ -
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o
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17.3 Sosyal Performans

Sirketimizde kapsayici ve katilimci bir kltar olusturuyor, tim operasyonlarimizin merkezine is guivenligi ve insan haklarini yerlestiriyoruz. Ayni zamanda, bulundugumuz her yerde topluma deger katmayi ve sorumlu bir kurumsal vatandas
olmayi ilke ediniyoruz. Surdirdlebilir bir gelecek vizyonumuz dogrultusunda, egitimin 6nemine olan inancimizla badis ve desteklerimizi 6zellikle bu alana yénlendiriyoruz. Odak Noktalarimiz;

» Calisan Haklari

« is Sagligi ve Guvenligi

« Egitim ve Gelisim

* Cesitlilik ve Kapsayicilik

» Sosyal Sorumluluk

Calisan Haklari

Calisan haklari, sirdirilebilir is uygulamalarinin temel taslarindan biridir. insan onuruna yakisir galisma kosullarinin saglanmasi, hem sosyal sorumluluk hem de uzun vadeli kurumsal basari agisindan kritik éneme sahiptir. Tiirkiye’de bu
haklar; 4857 sayili is Kanunu, 6331 sayili is Saghigi ve Giivenligi Kanunu ve ilgili uluslararasi sdzlesmelerle giivence altina alinmistir. Teleset Group olarak, ¢alisanlarimizin haklarini korumak ve gelistirmek, etik degerlerimiz ve
surdurulebilirlik vizyonumuz dogrultusunda éncelikli hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

is Saghg ve Giivenligi

Teleset Group olarak, ¢alisanlarimizin saghg: ve givenligi, sirdirilebilirlik stratejimizin temel unsurlarindan biridir. is Saghgi ve Giivenligi (iISG) politikalarimiz kapsaminda, tim galisanlarimizin biling diizeyini artirmak amaciyla diizenli
egitimler ve saha denetimleri gercgeklestiriimektedir. Bu uygulamalar, risklerin énceden tespit edilmesini ve dnleyici tedbirlerin alinmasini saglayarak guvenli bir galisma ortami olusturmayi hedeflemektedir. Yapilan tespitler ve alinan
aksiyonlar is akis programlarinda takip edilmektedir. ISG siireglerimiz, 6331 sayili is Saghg ve Givenligi Kanunu ve ilgili mevzuatlara uygun sekilde yiiriitiiimekte olup, calisanlarimizin fiziksel ve psikolojik iyilik halini destekleyen bir is
kiltarinun gelismesine katki sunmaktadir.

Egitim ve Geligim

Teleset Group olarak, ¢alisanlarimizin sirekli gelisimini desteklemek hem bireysel hem kurumsal sirdurulebilirligin temel unsurlarindan biri olarak degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, Kalite Yonetim Sistemi (KYS) standartlar basta
olmak Uzere, teknik bilgi, kisisel gelisim ve liderlik alanlarinda dizenli editim programlari planlanmakta ve uygulanmaktadir. Egitim faaliyetlerimiz hem beyaz yaka hem de mavi yaka calisanlarimizi kapsayacak sekilde tasarlanmakta; tim
ekiplerin bilgi dlizeyini artirmayi, yetkinliklerini gelistirmeyi ve is sureglerine daha etkin katki saglamalarini hedeflemektedir. Bu yaklasim, ¢alisan memnuniyetini artirirken ayni zamanda sirketimizin uzun vadeli basarisina da katki
sunmaktadir.

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Teleset Group olarak, farkliliklarin bir zenginlik olduguna inaniyor ve kapsayici bir is klltirinu tesvik ediyoruz. Cinsiyet, yas, etnik kdken, dislnce yapisi ve ¢calisma bicimi gibi ¢esitli bireysel 6zelliklere saygi gostererek, tim
calisanlarimizin esit firsatlara sahip oldugu bir galisma ortami olusturmayi hedefliyoruz. Bu yaklasim, hem beyaz yaka hem de mavi yaka galisanlarimizin kuruma katkilarini en tst diizeye gikarmakta; is birligi, yaraticilik ve inovasyonu
destekleyen bir organizasyon yapisinin temelini olusturmaktadir. Cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerimiz, strdurilebilirlik vizyonumuzun ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendiriimektedir.

Sosyal Sorumluluk:

Teleset Group olarak sosyal sorumluluk anlayisimiz; toplum, ¢evre ve egitim alanlarinda en iyi olani desteklemek ve daha iyi bir gelecek i¢in tGzerimize disen sorumlulugun bilincinde olarak faaliyetlerimizi bu dogrultuda sekillendirmektir.
Bu kapsamda, Manisa Organize Sanayi Bélgesi tarafindan hayata gegcirilen Z.E.K.I. (Zihinsel Engelliler Korumali isyeri) Yasam Merkezi’'ne destek veren ilk isyeri olmaktan biiyiik bir gurur duyuyoruz. Teleset Group ailesi olarak, zihinsel
engelli genclerin ve ailelerinin yagsamlarina dokunarak Turkiye’de érnek teskil eden bir uygulamayi hayata gecirdik. Proje kapsaminda engelli bireyler tretim sureclerinin gesitli agamalarinda gérev almakta; ayrica beyaz yaka pozisyonlarda
da yetkinliklerine uygun roller Gstlenmektedirler. Yeni calisma arkadaslarimizin ve ailelerinin ilk giinlerdeki mutlulugu, bu projenin ne denli anlamh ve degerli oldugunu bizlere bir kez daha géstermistir.

Bu érnek uygulamanin Glkemizdeki tim organize sanayi bélgelerinde yayginlastiriimasini ve daha fazla isyerinin zihinsel engelli bireylere istihdam firsati sunmasini temenni ediyoruz.



Sosyal Performans Hedeflerimiz

HEDEF
YIL

HEDEF

Caligan Devamliligi Oraninda %30 iyilesme
Baz Yil 2023

BY Egitim Saati %30 iyilesme
Baz Yil 2023

Caligan Memuniyeti Orani %30 iyilesme
Baz Yil 2025

Degisen Personel Orani %30 iyilesme
Baz Yil 2023

MY Egitim Saati %30 iyilesme

e Baz Yil 2023

Ortalama Kidem %30 iyilesme
Baz Yil 2024

Topla Hak Edilmis izin Giin Sayisi %30 iyilesme
Baz Yil 2024
Kadin Galisma Orani (%)

Musteri Memnuniyet Puani %30 iyilesme
Baz Yil 2025

Calisan Devamliligi Orani
Kablo Gruplama

Caligan Devamliligi Orani
Kondanser

Calisan Devamliligi Orani
Preshane

Caligan Devamliligi Orani
Kaliphane

Calisan Devamliligi Orani
Merkezi Birimler

Degisen Personel Orani
Kablo Gruplama

Degisen Personel Orani
Kondanser

Degisen Personel Orani
Preshane

Degisen Personel Orani

2025 Kaliphane

Degisen Personel Orani
Merkezi Birimler

MY Egitim Saati
Kablo Gruplama

MY Egitim Saati
Kondanser

MY Egitim Saati
Preshane

MY Egitim Saati
Kaliphane

MY Egitim Saati
Merkezi Birimler

Ortalama Kidem

Topla Hak Edilmis Izin Giin Sayisi

ACIKLAMA

Aylik olarak galisanlarin toplam fiili calisma siresinin toplam ¢alisiimasi gereken sireye oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
Beyaz yaka egitim saatinin orani, beyaz yaka icin toplam egilim saatinin toplam ¢alisan sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

Caliganlarin yillik memnuniyeti, toplamda alinan puanin toplam alinabilecek maksimum puana oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

Degisen personel orani, ise baglayan ve isten ayrilan toplam personel sayisinin ay basi personel sayisi ve is baglayan personel sayisinin toplamina
oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

Mavi yaka egitim saatinin orani, mavi yaka igin toplam egitim saatinin toplam calisan sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
Calisanlarin kidemlerinin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir. Kidem hesabinda bunye giris tarihi esas alinmaktadir.
Toplam Hak Edilmis Izin Giin Sayisi=izin Haklari (giin)

Kadin Caligan Sayisinin Toplam Calisan Sayisina Orani

Bu KPI ile yapilan anket sonuglari degerlendirilerek musterilerden alinan geri bildirimler dogrultusunda musteri memnuniyetinin arttinimasi
hedeflenmektedir.

Aylik olarak ¢alisanlarin toplam fiili calisma siresinin toplam c¢alisiimasi gereken sureye oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
Aylik olarak galisanlarin toplam fiili galisma suresinin toplam galisilmasi gereken siireye oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
Aylik olarak ¢alisanlarin toplam fiili calisma siresinin toplam c¢alisiimasi gereken slreye oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
Aylik olarak galiganlarin toplam fiili galigma suresinin toplam galigilmasi gereken siireye oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

Aylik olarak ¢alisanlarin toplam fiili calisma siresinin toplam c¢alisiimasi gereken sureye oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

Degisen personel orani, ise baslayan ve isten ayrilan toplam personel sayisinin ay basi personel sayisi ve is baglayan personel sayisinin toplamina
oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

Degisen personel orani, ise baslayan ve isten ayrilan toplam personel sayisinin ay basi personel sayisi ve is baslayan personel sayisinin toplamina
oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

Degisen personel orani, ise baslayan ve isten ayrilan toplam personel sayisinin ay basi personel sayisi ve is baslayan personel sayisinin toplamina
oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

Degisen personel orani, ise baslayan ve isten ayrilan toplam personel sayisinin ay basi personel sayisi ve is baslayan personel sayisinin toplamina
oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

Degisen personel orani, ise baglayan ve isten ayrilan toplam personel sayisinin ay basi personel sayisi ve is baglayan personel sayisinin toplamina
oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

Mavi yaka egitim saatinin orani, mavi yaka igin toplam egitim saatinin toplam calisan sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
Mavi yaka egitim saatinin orani, mavi yaka igin toplam egitim saatinin toplam calisan sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
Mavi yaka egitim saatinin orani, mavi yaka icin toplam egitim saatinin toplam galisan sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
Mavi yaka egitim saatinin orani, mavi yaka icin toplam egitim saatinin toplam galigsan sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
Mavi yaka egitim saatinin orani, mavi yaka igin toplam egitim saatinin toplam calisan sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
Caliganlarin kidemlerinin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir. Kidem hesabinda biinye giris tarihi esas alinmaktadir.

Toplam Hak Edilmis Izin Giin Sayisi=izin Haklari (giin)
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SKA'LARA KATKI
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17.4 Yonetisim Performansi

Degerlerimizi eyleme doénustirerek, faaliyet gosterdigimiz her alanda etik sekilde galisiyor ve sirketimizin tim is birimlerinde risklerimizi etkin bicimde yénetiyoruz.

Etik Kurallar

Teleset Group olarak, tim ¢alisanlarimizin uymasi gereken davranis ilkelerini agik ve net bir sekilde tanimlayan Etik Davranis Kurallari Politikasi ile kurumsal degerlerimizi glivence altina aliyoruz. Bu politika; duristlik, givenilirlik,
sayginlik ve yasalara tam uyum gibi temel ahlaki ilkeler dogrultusunda hareket etmeyi esas alir. Etik Davranig Kurallari Politikamiza https://www.telesetgroup.com/kopyas%C4%B1-bilgi-g%C3%BCvenli%C4%9Fi-y%C3%B6netim-sist
linkinden ulasabilirsiniz. Kadrolu ¢alisanlardan dis kaynaklara, danismanlardan hizmet saglayicilara kadar tim paydaslarimizin bu ilkeler ¢gergevesinde gdérevlerini yerine getirmesi beklenmektedir. Ayrimcilik ve tacize karsi sifir tolerans
politikamizla, adil, saghkh ve givenli bir calisma ortami olugturmayi taahhit ediyoruz. Etik kurallarimiz, sirketimizin sayginligini korumakla kalmaz; ayni zamanda tiim is streglerinde seffaflik ve sorumluluk bilinciyle hareket edilmesini
saglar.

Risk Yonetimi

Teleset Group’ta risk yonetimi; stratejik, operasyonel ve finansal risklerin sistematik sekilde tanimlanmasi, degerlendiriimesi ve kontrol altina alinmasi Gzerine kuruludur. Sirketimiz, olasi belirsizliklerin is strekliligine, finansal istikrara ve
operasyonel verimlilige etkilerini en aza indirmek i¢in butlinlesik bir risk yonetim yaklasimi benimsemektedir. Bu kapsamda dizenli analizler yapilmakta, énleyici tedbirler uygulanmakta ve riskler sirekli olarak izlenmektedir. Teleset Group,
guglu risk yonetim sistemi sayesinde surdurilebilir blylimeyi glivence altina almayi ve paydaslarina uzun vadeli deder yaratmayi hedeflemektedir.

ic Kontrol

Teleset Group’ta i¢ kontrol; tim faaliyetlerin etkin, glivenilir ve seffaf bir sekilde ylritilmesini saglamak amaciyla tasarlanmis denetim ve kontrol mekanizmalarinin sistematik igleyisini ifade etmektedir. Sirketimizde i¢ denetim siirecleri
dizenli olarak uygulanmakta, olasi hata ve usulsizlikler erken asamada tespit edilerek gerekli 6nleyici tedbirler hayata geciriimektedir. Bu yapl, finansal raporlamada dogruluk ve guvenilirli§i gliclendirirken, ayni zamanda operasyonel
verimliligi artirmakta ve kurumsal yénetisim ilkelerine uyumu desteklemektedir. Teleset Group, etkin i¢ kontrol sistemi sayesinde paydaslarina kargi hesap verebilirlik ilkesini pekistirmekte ve sirdurdlebilir ydnetim anlayisini kurumsal
kiltarinun ayrilmaz bir pargasi haline getirmektedir.

Seffaflik

Teleset Group'ta seffaflik, paydaslara diizenli ve dogru bilgilendirme yapilmasi prensibini temsil eder. Sirketimiz bu ilkeye bagli kalarak finansal ve operasyonel performansi kadar gevresel ve sosyal etkilerini de agik, eksiksiz ve
zamaninda iletisimle sunmayi esas alir. Bu yaklasim paydas glvenini pekistirirken, strdarilebilirlik hedeflerinin izlenebilirligini gliglendirir ve kurumsal hesap verebilirligi derinlestirir.

Kurumsal web sayfamizda yer alan Entegre Yonetim Sistemi Politikasi dahilinde, Teleset Group’un sorumlu satinalma, etik davranis ve gevre bilinci gibi temel basliklarda seffaf taahhtler gelistirdigi gérilmektedir. Bu politikalar, tedarik
zincirinden is ortaklarina kadar uzanan etkilesimlerde acik standartlari ve surekli iyilestirmeyi merkeze alan bir iletisim stratejisiyle desteklenmektedir

Kurumsal Yonetim

Teleset Group’ta kurumsal yénetim; seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkeleri dogrultusunda yapilandiriimistir. Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyum saglayarak tiim paydaslarina
karsi guvenilir, dengeli ve surdurdlebilir bir ydnetim anlayisini benimsemektedir. Bu yaklasim, yalnizca yasal gerekliliklerin yerine getiriimesini degil, ayni zamanda uzun vadeli deger yaratmayi, paydas guvenini artirmayi ve kurumsal itibari
guclendirmeyi hedeflemektedir. Teleset Group, kurumsal yonetim yapisiyla stratejik karar alma sureglerinde etkinligi saglamakta ve surdirulebilir blyimeyi destekleyen gi¢lu bir yonetisim kiltird insa etmektedir.


https://www.telesetgroup.com/kopyas%C4%B1-bilgi-g%C3%BCvenli%C4%9Fi-y%C3%B6netim-sist
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17.4.1 Yonetisim Performans Hedeflerimiz
Teleset Group Yoénetisim performanslari 2025 yilinda belirlenmistir. Bu nedenle giincel veriler 2025 yili itibari ile paylasilacaktir.

Yoénetim Kurulu toplanti sayisi ve katihm orani

ic denetim bulgularinin kapanma siresi

Etik ihlal bildirimlerinin ¢dzim siresi

Komite toplanti katim oranlari ve alinan kararlarin gergeklesme orani

17.4.1.1 Yénetim Kurulu ve icra Kurulu Etkinligi

e Toplanti Katilim Orani: Yénetim ve icra Kurulu toplantilarina %95'in tizerinde katihm.
o Karar Gergeklesme Orani: Alinan stratejik kararlarin %90’inin planlanan sirede uygulanmasi.
¢ Toplanti Zamanlihg:: Planlanan toplantilarin %100’Unun terminine uygun yapilmasi.

17.4.1.2 Komite Calisma Performansi
¢ Komite Toplanti Gergeklesme Orani: Her komitenin yillik planina gére %95’in lizerinde toplanti gergeklestirmesi.
e Aksiyon Kapanig Siiresi: Komitelerde alinan aksiyonlarin %90’inin belirlenen terminlerde kapatiimasi.
e Capraz Raporlama: Komiteler arasi bilgi paylasimi ve rapor konsolidasyonunun %100 saglanmasi.

17.4.1.3 Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol

¢ Risk Giincelleme Sikhigi: Kurumsal risk envanterinin yilda en az 2 kez glincellenmesi.

e CAPA Kapanis Orani: i¢ denetim ve risk bulgularina ait diizeltici faaliyetlerin % 95'inin hedef siirede tamamlanmasi.

e Ana Risklerin Azaltilmasi: Ust-10 riskin her biri igin aksiyon planlarinin % 100 olusturulmasi ve en az % 80’inde risk skorunun disurilmesi.
17.4.1.4 Etik ve Uyum

o Etik Bildirim Kapanig Siresi: Tum etik bildirimlerinin ortalama 30 giin i¢cinde sonuglandiriimasi.
o Etik Egitim Katihm Orani: Yillik etik egitimlerine % 100 galisan katilimi.
« lhlal Sayisi Trend: Her yIl etik ihlal bildirimlerinde azalma trendi (% 10 iyilesme).

17.4.1.5 Paydas Seffafligi ve Raporlama

e Yénetim Raporlarinin Zamaninda Paylasimi: Stratejik ve finansal raporlarin % 100 zamaninda icra ve Yénetim Kuruluna iletilmesi.
¢ Paydas Bilgilendirme Toplantilari: Hissedar ve ana paydas bilgilendirme toplantilarinin planlanan takvime % 100 uygun yapilmasi.

17.4.1.6 Surdurilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk
o Siirdiriilebilirlik Komitesi KPI’lari: Eneriji, su, atik ve karbon gostergelerinde yillik iyilesme hedeflerinin (6rn. % 5 enerji verimliligi artisi) yakalanmasi.
o Toplumsal Katki Projeleri: Yilda en az 3 sosyal/gevresel projenin tamamlanmasi.

17.4.1.7 Uygulama Notlan

o Hedefler, yillik stratejik plan ve komite sorumluluklariyla entegre edilmelidir.
e Raporlama; ERP veya Digital Dochuman iizerinden takip edilecek ve alt komiteler tarafindan konsolide edilerek icra Kurulu’na sunulacaktir.
o Her KPI i¢cin baglangi¢ degeri (baseline) ve hedef tarihleri belirlenerek izlenebilirlik saglanmaldir.
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